CONG TY CP KHO VAN MIEN NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 019/2014/BC-HDQT TP. HCM, ngay 10 thang 04 niam 2014

BAO CAO
HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2013
VA KE HOACH NAM 2014

I. TINH HINH KINH TE Vi MO:
1.1. Tinh hinh kinh té thé gigi

Theo d4nh gi4 chung ciia cac t6 chirc WB va IMF, nén kinh té toan cau cac nam 2013-2017 tiép
tuc d6i mit v6i nhiéu rui ro: khung hoang khu vuc dong Euro, cing thing tai khoa va no cong
clia My, ting gia sbc mat hang dau va thuc pham, bét 6n tai chinh... Kinh té toan cau giai doan
2013-2017 dugce du bdo tang truong cham lai, trong d6 c6 khu vue chau A (vao T8/2013 cac
nude Trung qudc, An d0, Indonisia, Thai lan déu ha muyc tiéu tang truong kinh té).  Cling theo
nhan dinh cta céc t6 chirc trén, rii ro dang dich chuyén vé phia cac nén kinh té néi ndi, bao gdm
ca khu vuc Pong A.

Tai khy vuc Dong Nam A giai doan 2013-2015, theo du bao cia WB, ANZ va OECD, nén
Kinh t€ Viét nam s€ c6 muc tang truong trung binh dat khoang 5,4 %. Murc nay cao hon Thai
lan (5,1%) va Malaysia (5,1%), nhung thap hon cac quoc gia con lai.

Thé gidi dang trong thoi ky “chuyén d6i* véi nhi€u rii ro, dong thoi cd nhi€u co hoi cho giai
doan phat trién maoi.

1.2. Cac chi tiéu Kinh té vi mé nim 2012:

M@t s6 chi tiéu chii yéu 11 thang dau nim 2013 (ting/giam) so v6i cing ky nim 2012 (%)
1 | Chi s san xuét cong nghiép +5,6
2 | Téng muc ban 1é hang hod va doanh thu dich vy tiéu dung +12,6
3 | Téng kim ngach xuat khau +16,2
4 | Téng kim ngach nhap khau +16,5
5 | Vén dau tu ngan sach nha nudc thuc hién so véi ké hoach nim 99,2
6 | Chi sb gi4 tiéu dung 10 thang dau ndm 2013 so véi cing ky nim 2012 +6,65

II. TINH HINH XUAT NHAP KHAU:

Tinh chung 12 thang, nl}ap siéu 96 tricu USD, br:?mg 0,1% téng kim ngach’héng hoa xuit khau,
trong d6 khu vyc kinh t€ trong nudce nhap siéu 12,3 ty USD; khu vye ¢6 von dau tu nude ngoai
xuat siéu 12,2 ty USD.

2.1. Xuét khéu:
Kim ngach hang héa xuat khau 2013 udc tinh dat 140 ty USD, ting 16,2% so véi cting ky nim

trude, bao g@)m: }(hu vuce kinh té trong nudce dat 39,9 ty USD, tang 3,6%; khu vuc c6 von dau
tu nude ngoai (ké ca dau tho) dat 81,2 ty USD, tang cao ¢ mirc 23,5%.
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Trong cac mit hang xudt khau cht yéu mudi mot thang nim nay, mot sé mat hang co kim
ngach tang cao so vadi cung ky nam trudc 1a: Dién thoai céc loai va linh kién dat 20,2 ty USD,
tang 78,4%; hang dét, may dat 16,4 ty USD, tang 19,7%; dién tir, may tinh va linh kién dat 9,9
ty USD, ting 41,6%; gidy dép dat 7,4 ty USD, tang 14,2%; gd va san pham gd dat 4,9 ty USD,
tang 15,8%; tui xach, vi, va li, mii, 6 du dat 1,7 ty USD, tang 26,6%; san phém tir chit déo dat
1,6 ty USD, tang 13,2%; rau qua dat 0,9 ty USD, tang 24,2%. Mot s6 mat hang c6 kim ngach
xuit khau tang kha la: Thuy san dat 6,1 ty USD, tang 9,6%; phuong tién van tai va phu ting dat
4,6 ty USD, tang 7,9%; sat theép dat 1,6 ty USD, tang 10,4%; hat diéu dat 1,5 ty USD, ting
10,9%. Kim ngach xuat khau dau tho, gao, cao su, than da va xing dau giam so véi cung ky
nam 2012, trong d6 dau thd dat 6,6 ty USD, giam 14,4%; gao dat 2,8 ty USD, giam 18,8%; cao
su dat 2,2 ty USD, giam 13,4%; xang dau dat 1,1 ty USD, giam 34,9%.

2.2. Nhip khéu:

Kim I}gach hang hoa nhélg khau 2013 dat 141,1 ty USD, tang 16,5% so v&i cﬁng ky pém 2012,
bao gom: Khu vuc kinh t¢ trong nudc dat 52,2 ty USD, tang 6%; khu vuc ¢6 von dau tu nudc
ngoai dat 68,9 ty USD, tang 26%.

Mot s6 mét hang c6 kim ngach nhap khau mudi mot thang ting cao so véi cing ky nam trudc
la: Méy moc, thiét bi, dung cu, phu tung dat 17 ty USD, tang 15,6%; Dién tir may tinh va linh
kién dat 16,5 ty USD, tang 38,8%; vai dat 7,7 ty USD, tang 19,1%; dién thoai cac loai va linh
kién dat 7,6 ty USD, tang 70,7%; chét déo dat 5,2 ty USD, tang 19%; thic an gia suc va
nguyén phu liéu dat 2,8 ty USD, ting 27,2%. Mot s6 mat hang c6 kim ngach nhap khau mudi
mdt thang tang thép hoac giam la: Sg¢i dét dat 1,4 ty USD, tang 8,1%; san phém khac tir dau mo
dat 0,8 ty USD, tang 8,6%; xang dau dat 6,4 ty USD, giam 24,1%; cao su dat 621 tri¢u USD,
giam 15,8%; dau m& dong thuc vat dat 620 triéu USD, giam 10,4%; xe may dat 427 tri¢u USD,
giam 24.,7%.

Nhan xét: Kim ngach xuat khau tang trong ndm 2013 nhung chu yéu do nhém hang cong nghé
cao tir cac doanh nghiép nude ngoai nhu Samsung va hang dét may. Thi phan van chuyén cho
nhom nay chu yéu thudc vé cac cong ty da qudc gia do ho da dau thau qubc té, cac doanh
nghiép Viét Nam kho c6 thé tham gia dich vu trong nhom nay. Mat hang dét may chu yéu
1a hang gia cong nén viéc chi dinh don vi van chuyén ciing do phia ngudi mua dam nhan va
dau thau qudc te Vé nhap khau chi yéu nhap may moc thiét bi, nguyén phu liéu phuc vy
cho viéc san xuit hang cong nghé cao va dét may. Xuat nhap khau da ting tro lai nhung
chua thét sur c6 co hoi cho cac doanh nghiép logistics trong nuée. Bén canh do, kim ngach
tang chu yéu do gia ca ting, con san luong van chuyén toan ciu giam (xem thém muc 3.1)

IIL. TINH HINH NGANH LOGISTICS NAM 2013:
3.1. Tinh hinh chung:

Van tai hang hoa 12 thang udc tinh dat 920,1 trigu tin, tang 4,7% va 188.2 ty tAn.km, giam
0,9% so voi cung ky nam trude bao gom:

Van tai trong nude dat 892, 1 triéu tan, ting 5,1% va 82,8 ty tin.km, ting 4,9%;
Van tai ngoai nude dat 27,9 tridu tan, giam 5,9% va 105,4 ty tin.km, giam 5%.

Van tai hang hoa dia phuong 12 thang dat 871,1 triéu tan, ting 5,4% so v&i cing ky nim
trudc va 82,9 ty tan.km, tang 5,9%.

Van tii hang hoa dudng bo dat 696,2 triéu tAn, tang 5,3% va 42,3 ty thn.km, ting 5,7%:
duong song dat 164,4 tri€u tan, tdng 6,6% va 35,7 ty tan.km, tang 5,3%; duong bién dat
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53,4 trigu tAn, giam 5,9% va 106,4 ty tAn.km, gidm 4,9%; duong sit dat 5,9 tri¢u tan, gidm
6,7% va 3,4 ty tan.km, gidm 6,3%.
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Nhdén xét: Tinh hinh Vin tai nhin chung trong nam 2013 tang khong dang ké. San leong
vdn tai cdc tuyén quoc té giam khoang 5% va chu yéu la van tai duwong bién. Diéu do tac
dong manh den nganh nghé van tai quoc té cua Cong ty.

3.2. Cac doanh nghiép cung nganh:

. Cong ty CP Transimex Saigon:
- Doanh thu dat 105%. Loi nhuan dat 97% so v&i nam 2012.
. Cong ty CP Giao nhan van tai va Thuwong mai (Vinalink):
- Doanh thu dat 133%. Loi nhuan dat 102%.
. Cong ty CP gemadept (Gemadept):
- Doanh thu dat 94%. Loi nhuan dat 178%.
. Cong ty CP Giao nhan van tai va Thuwong mai (Vinatrans):
- Doanh thu dat 124%. Loi nhuan dat 98%.
. CTCP Pai ly Giao nhin Vin tai Xép dé Tan Cang (Tan Cang Logistics):
- Doanh thu dat 94%. Loi nhuan dat 116%.
Nhén xet: Cac cong ty trong nganh c6 doanh thu tang Loi nhudn co6 tang va co giam. Mot
s0 Cong ty loi nhuén tdng vuot bac do hoan nhap du phong tai chinh mang lai.
3.3. Thuén loi & Co hoi:

Tinh hinh chinh tri, x3 hoi tai Viét Nam tuong d6i 6n dinh; Bat on trong tranh chap lanh
thd tai khu vuc chau A Thai Binh Duong dac biét 1a cang thang trong tranh chép lanh thd
gitta Trung Qudc va Nhét Ban lam mét s cong ty 1on tai Nhat Ban chuyén dau tu ra khoi
Trung Qudc, chon mdt s6 nude khac dé dau tu trong d6 c6 Viét Nam.

Nén kinh té thé gi¢i van chua c6 dau hidu phuc hoi, hién tuong thiéu phat cao so cing ky;
131 sudt vay von giam, chi phi dau vao giam, sttc mua giam, mirc do canh tranh cao.... lam
cho rat nhiéu cong ty nho, vira tham chi cic cong ty 16n ¢ Viét Nam va trén toan cau trong
do c6 cac cong ty giao nhan, hang tau, hang hang khong gap nhiéu kho khin trong kinh
doanh... Nguy co phd san, v& ng rat cao ddi véi cac cong ty Kkhong co loi thé canh tranh
ndi bat. Day co thé xem 1a co hoi tét cho cac cac cong ty co tiém luc, c6 hé thong va co so
ha tang tbt, cac cong ty nay s& c6 co hoi phat trién va chiém linh thi trudng.
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Cung voi viéc tham gia rong hon vao nén kinh té toan cau thong qua Khu vuc tu do thuong
mai ASEAN, Hi¢p dinh doi tdc xuyén Thai binh duong TPP... giai doan 2013-2015 m¢ ra
cho Vi¢t nam nhiéu kha nang phat trién mai.

3.4. Kho khan & thach thirc:

Khiing hoang kinh té thé gii chwa c6 dau hiéu phuc hoi 1 rang. Sirc tidu thy toan cau chua
co déu hiéu phyc hdi. Nhu cau giao thuong tir thi truong Chéu Au, Nhat Ban va My V5n
con yéu. Nguy co v& no day chuyen tai cac nu6e EU van rat cao. Trong khi do, cac quoc
gia trén thé gidi van chi moi bat dau vao viéc on dinh kinh té vao cudi nam 2012. Hau hét
cac doanh nghiép san xuit & xuat khau ctia Viét Nam trong nganh c6 thé manh nhu may
mic, gidy da, gb ... déu gap kho khan nhu chi phi dau vao tang, gia dau ra giam din dén loi
nhudn giam, thu hep san xuét, kho tiép can Von . Tinh hinh kinh té kho khan dan dén yéu
cau cat giam chi phi cua cac cong ty san Xudt, cong ty xuat nhap khau khién cho canh tranh
gay git gitta cac don vi cung cip dich vu logistics, giao nhan hang hoa.

Thoi diém mé ctra d3 gan ké, ap luc trude thoi diém mé cira hoan toan cua nganh logistics
vao nam 2014 dit ra thach thic vé canh tranh va chat luong dich vu cua cac doanh nghiép.
Thiéu dau tu hodc dau tu khong c6 chiéu sau c6 thé din dén viéc that bai ngay trén san nha
ngay ca khi ¢ nam gii 1oi thé vé co so ha ting. Tuy nhién hau hét cac doanh nghiép nudc
ngoai 16n déu di c6 mat tai Viét Nam.

Stic mua giam, san xuat giam, lugng hang ton kho cao khong chi ¢ Viét Nam ma khip noi
trén toan cau. Tinh hinh canh tranh gay gat cua cac Forwarder, hang tau, hang hang khong
dé ton tai do nhu cau xuat va nhdp hang giam.

Hﬁu hét cac doanh nghiép may mdc, gia day, g0 ... tai Viét Nam déu gip kho khin do nhu
cau nhép khau tai US, EU gidm.

Theo thong ké cua Cuc ding ky kinh doanh, ndm 2013 c6 trén 50,000 doanh nghiép Viét
nam dong clra ngung san xuat (so voi nam 2012 1a gan 50,000), rat nhiéu doanh nghiép thu
hep pham vi kinh doanh, cac dia phuong hau hét déu 1am vao tinh trang khong hoan thanh
chi tiéu thu ngén sach. Pay ciing 13 mot yéu t6 cho thidy mirc d6 kho khin cua nén kinh té
Viét nam ndi chung va nganh logistics noi riéng trong nam 2013.

IV. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2013:
4.1. Céc chi tiéu chi véu:

Pon vi tinh: Triéu dé)ng

Thue hién So cung ky So ké hoach
Nam 2013 nam 2012 nam 2013
Doanh thu 667,487 109,2% 115,6%
Loi nhuan trude thué* 35,030 106,7% 100,1%
Thu nhép binh quén 1 lao dong
(triéu dong /thang) 10,9 104,2% 100,1%

* Loi nhuan trude thué chua tinh khoén tang tién thué dat tai khu vuc Thi dirc va Q4 (theo Nghi
quyet DPHPCD 2013)

4.2. Thwe hién SXKD nim 2013 tirng don vi:
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Pon vi tinh: Triéu déng

. DOANH THU (ty VND) LQI NHUAN NOP (ty VND)
TT TEN DON VI Thuc hién | So cung ky | So ké hoach | Thuwe hi¢n | So cung ky | So ké hoach
2013 2012 2013 2013 2012 2013
1 |XNBL GNVT Qubc Té 90,284 119.5% 120.4% 4,400 96.9% 100.0%
2 | XN DV Giao Nhan 156,386 95.1% 104.3% 17,570 114.9% 101.0%
3 | XN DV Kho Bai Cang 27,300 52.1% 65.0% 8,020 76.5% 72.9%
4 | XN GNVT QT Tiéu Diém 120,328 178.4% 211.1% 2,951 117.9% 101.8%
5 | Cang Kho Vén 68,506 101.5% 95.1% 15,182 105.6% 102,6%
6 |Chinhanh Ha Noi 32,079 130.0% 123.4% 1,314 241.2% 101.1%
7 | XN vat Tu Xing Dau 173,082 102.6% 97.2% 4,104 107.3% 114.0%

4.3. Nhirng mat lam dwoc:

1.

On dinh hoat ddng kinh doanh:

Sau thoi gian tai cu trac va sip xép lai, trong nam 2013 Céng ty da on dinh kinh
doanh céac nganh nghé chinh nhu Kho bai, Van tai quoc té, Cang thong quan ndi dia,
Giao nhan xuat nhap khau.

Giir duge murc Tang trudng khé vé doanh thu va loi nhuan.
X4y dung dinh hwéng chién lwoc rd rang:

Chuan bi cho viéc di doi céc khu dét va chuyén doi tai cac khu dat Quan 4, Quan Thu
buc, Cong ty da gop von thanh lap Cong ty bat dong san dé trién khai dung dinh
hudng cac hoat dong ve dat dai.

Pinh huong phat triét} kinh doanh thong qua dau tu méi, lién doanh lién két véi cac
doanh nghiép phat trién nang luc 16i.

Tim kiém céac quy dat phu hop cho viéc di doi va phat trién dich vu Logistics.

Uu tién dau tu phat trién ngudn nhéan luc va gia ting mic d6 ung dung cong nghé
tién tién

Trién khai tot cac dy an:

Du an Kho Sotrans Lonquinh da dugce trién khai theo tiép d@, hién da hoan tétq hop
dong vai doi tac, dang trién khai thu tuc xin gidy phép, thiét ké xay dung va chuan bi
dau thau.

DPam phan sdu rong véi tdp doan GEFCO dé tién dén thanh 1ap lién doanh trong
khoang Qui 1 ndm 2014 véi von dau tu du kien 1a 750.000 USD.

Tiép tuc déy manh Dy an Cat Lai, dam phan véi dbi tac. Hién dang thao luan chi tiét
vé Hop dong nguyén tac gitra hai bén. Day 1a mét Dy an 16n vira dam bao dugc quy
dat cho Cong ty trong qué trinh chuyén ddi khu dat Quan 4, Quan Thu Puc vira

chiém linh cac vi tri then chdt trong hoat dong logistics. Do quy mé 16n nén Dy 4n
nay dugc bao cdo riéng biét.

Tai thanh 18p chi nhanh Hai phong, thanh 1ap Chi nhdnh Moéng céi

Trién khai dich vu gom hang LCL nhép tir Trung quéc, xuat di Singapore

Quan ly rui ro

D3 trién khai va tiép tuc xdy dung hé théng Quy trinh cung cip dich vu, Quy trinh
quan ly
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Trién khai danh gia va thyc hién cac bién phap dam bao an toan trong kinh doanh
Kho bai

Quan ly tai chinh, chi phi, cong ng

Nam 2013 cong ty quan ly t6t cong no, chi phi, dong tién. Khong phat sinh cong ng
xau, xu ly dugc mot s6 cong ng déy dua trong giai doan trude. Quy trinh quan ly ké
toan tlep tuc dugc cai tién.

Sira d6i cac Qui ché:

Kip thoi stra d6i, bd sung mot s6 qui ché nham dam bao hoat dong kinh doanh phu
hop vo6i tinh hinh méi.

T6 chirc tot cic hoat dong ndi bo:

Trong nam Cong ty da xay dung va to chuc t6t cac hoat dong ndi bd nham thuc day
tinh than lam viéc trong toan Cong ty: HOi thi Kho hang, Hoi nghi Sales &
Marketing 2013, Hoi thao Sotrans 2013, Ban tin dién t, cdc phong trao thé thao nhu
gidi Bong da, Tenis...

4.4. Nhitng mat chwa lam dworc:

Cong tac nhan sy va ddo tao ngudn nhan luc chua dap tng cho nhu cau phat trién
trong tuong lai cua cong ty: Cong tac nay da dat ra muc ti€u trong chién lugc phat
trién dai han cua cong ty nhung trong nam 2013 chua dugc trlen khai dung ké hoach.
Cong ty di c6 nhitng diéu chinh dé sang nam phai thuc hién t6t cong tac nay.

4.5. Hoat dong cac nganh nghe Kinh doanh:

Van tai quoc té:

Doanh thu tang truong manh ¢ mang van chuyén hang khong, Doanh thu nganh nghé
van tai quoc té dat 146,4%, Loi nhuan dat 106,7% so véi cung ky.

Van chuyén hang khong:

Doanh thu ting truéng tot so cing ky trong tinh hinh nén kinh t& Viét Nam, moi
truong kinh doanh ctia nganh con gap nhiéu kho khan.

Ning xuat va san lugng tang truong kha cao so cung ky.

Duy tri va phat trién duoc ty suat loi nhudn trén vdn cao trong tinh hinh kho khin
chung cua nén kinh t€ va mtrc d¢ canh tranh gay gat gitta cac cong ty giao nhan.

Phét trién dugc khach hang 16n, c6 lugng hang déu va 6n dinh: Coreana Express;
Oriental garment, Pacific Airlift, New Wave, MI Logistics...

Phat trién dugc mot s6 dai Iy mai c6 gia ca canh tranh, c6 hang chi dinh ké ca sea va
air: Ali Logistics; CTL Trans , Ziegler, Trans Line...

Van chuyén dudng bién:

Phat trién manh luong hang freehand.
Duy tri dugc hé théng dai Iy 6n dinh tai cac khu vuc trén thé gidi. Tiép tuc phat trién
cac dai Iy mai.

Xay dung va phat trién mang dich vu Console. Pén nay Dich vu hang LCL consol di
Singapore va nhép tir Trung quoc do Sotrans khai thac tryc tiép dé dugc nhiéu khach
hang biét td1, volume déu trén 24 cbm/ 20°dc, tirng budc dem lai 1gi nhuan.

Hoat dong Giao nhan noi dia:

Doanh thu chi dat 91,3% nhung loi nhuén dat 166,6% so vi cung ky.
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T6 chirc chuyén moén hoa bd phan giao nhan dé ting ning suat, ting cudng quan 1y,
c6 chinh sach chi dao kip thoi .

Phat trién thi phan & Méng cai. Trong 10 thang dat doanh thu: 19,5 ti loi nhuan gop:
1,9 ti.

T6 chitc khao sat tuyén Kampuchia, budc dau cir can bo sang Pnompenh lam viéc
v6i cac nha cung cap dat dugce sy hop tac nhat dinh.

Khach hang thu hep san xuat.do chinh sach dong thué ngay bai bo an han thué 30
ngay. Giam thi phan do chinh sach sir dung_ ddng thoi nhiéu dich vu cta chu hang.
Chu hang chi dinh cac cong ty c6 tinh toan cau nhu DHL, TNT...cho du gia dich vu
ctia Sotrans tdt hon, chat luong phuc vu tdt hon.

T6 chirc cac 16p dao tao ngan han va trao d6i kinh nghiém tai Cty
Hoat dong Kinh doanh Kho bai:

Doanh thu dat 74,3% va loi nhuén dat 84,7% so véi cung ky.

Di§n tich khai thac dang dan bi thu hep tai thi truong chién lugc Illl}I Pl}l’l My. H¢
thong kho thué ngoai bi khach hang gay ap luc tang gid hodc chuyén doi lam nha
xuong nén dién tich kho c¢6 nguy co giam di.

Luong hang thirc an gia suc, phén bon van tiép tuc giam trén thi truong. Co s¢ ha
tang kho ctia Sotrans tiéu chuan thip, khong dap ng dugc yéu cau lwu trit cta nhiéu
mat hang khién cho viéc phu thudc vao nhu cau luu trir cua mot s6 mat hang khong
doi hoi nhiéu nhu thire an gia suc, phan bon, xi méng, sat, thép... Kha nang linh hoat
trong viéc chuyén doi co cau hang thap.

Hién cong ty da triép khai dau tu méi kho Sotrans Long Binh dé dap ng nhu cau
phat trién nganh nghé kho va thu hat khach hang khu vuc Bién Hoa, Bong Nai. Theo
ke hoach, du an Cat 14i s€ mot phan dugc dau tu dé xay dung hé thong Kho Sotrans.

Hoat dong khai thac Cing thong quan noi dia:

Doanh thu dat 109%, 1gi nhuan dat 117% so véi cung ky nam trudc.

Nam 2013, ICD Sotrans tiép tuc thuc hién chién luge phat trién san xuét kinh doanh
bén vitng, ndi tiép muyc tiéu chién luge nam 2012, ting budc cai thién quy trinh khai
thac, nang cao chét luong dich vu va khéng dinh vai tro, vi tri trong h¢ théng Céng
khu vuc phia Nam n6i chung, khu vuc Cang thong quan ngi dia - ICD noi riéng.

Trong cong tac khai thac kinh doanh (di ngoai): Uu tién dén cong tac phat trién va
mo rong cac mdi quan hé véi ddi tac nhu: Hang tau, khach hang truc tiép, nha thau
phu... Ap dung linh hoat nhiéu bién phap vé chinh sach ciing nhu quy trinh khai thac
nham dem lai t6i da lgi nhuan vé doanh sd, doanh thu.., lam tién dé cho sy phat trién
bén virng theo dinh hudng chung cta cong ty.

Trong cong tac ndi bd: Sap xép, bd tri, ludn chuyén can bd vao timg vi tri phi hop
v6i nang luc chuyén mon, nham phat huy t6i da vai tro va trach nhiém dé 6n dinh va
phat trien.

Tiép thu va xir Iy kip thoi cac thong tin phan hoi tir khach hang, ddi tic nham chan
chinh va cai thién phuong phap, 1€ 16i 1am viéc cuia CBCNV don vi.

ICD chua dam bdo duoc an toan lao dong, trong nam 20ﬁ13 c6 02 vu tai nan lao dong
(vO1 nguoi ngoai Cty) trén dia ban ICD, va 01 vu chdy nd gay thiét hai 16n.

Hoat dong Kinh doanh Xing dau:
Doanh thu dat 103,5%, 1ai n0p dat 116,9% so v&i nam 2012.
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Niam 2013 chiét khdu hoa hong dai Iy ctia nha cung cap Saigon Petro twong dbi thap
nhung Cong ty da chu dong ky hop dong mua ban véi nhidu nha cung cap khac nhau
(Nam Son, Tran Thanh...) dé so sanh va mua hang véi gia t6t nhat nén 1ai ndp thuc
hién t6t ké hoach duoc giao.

Chu yéu ban budn va ban 1é thong qua Cira hang Thu Birc. Tang cuong nhan lyc ban
hang (bd phan vin phong) vao cac gid cao diém trong ngay, can tap trung khai thac
thém cac nha may va luong xe ving lai qua Cira hang dé nang cao doanh thu va loi
nhuan.

Tiép tuc khai thac thém cac khach hang v&i phuong thirc thanh toan ngay hodc ky
quy bao lanh.

V. KE HOACH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH 2014:

5.1. Ké hoach téng thé:

K& hoach téng thé gém 2 chi tiéu co ban 1a doanh thu va lgi nhuén truée thué.

Dédi voi hoat dong kinh doanh hi¢n tai, Cong ty dat muc ti€u tdng trudng lgi nhuan 13% so
v6i ndm 2013 (khéng tinh Dy an Cat 14i). Bén canh d6, Cong ty s& chiu mot sé yéu t6 lam
giam loi nhuén, cu thé: a) giam 3,8 ty tur hoat dong tai chinh, do nguén tién nhan rdi cua
Cong ty s€ dugc suir dung dé dau tu vao du an Long Binh va Cat Lai; b) giam 2,4 ty do tién
thué dat tang va c) Giam 1,0 ty do dau tu vao hé thong Cong ngh¢ thong tin. Téng mirc
giam loi nhuén tir cac yéu t6 trén udc khoang 7,2 ty. Nhu vay, ké hoach Loi nhuan trude
thué nam 2014 cua Sotrans udce tinh la: 35,0%1,13 — 7,2 =32.3 ty.

Tém lai, voi muc tiéu ting truong, ké hoach kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2014 nhu
sau:

Doanh thu: 653,0 ty dong
(néu khong dau tu du an Cat Lai thi doanh thu s€ tdng tuong tng v6i 1gi nhudn trude
thué)

Loi nhuan trude thué: .
+ Co dau tu du an Cat Lai: 32,5 ty dong.
+ Khong dau tu du 4n Cat Lai: 37,0 ty dong.

Pinh hwong chinh:

1.

2.
3.
4

Tang truong loi nhuan trude thué 13%

Phat trién cac du 4n chién lugc.

DPam bao ngudn nhan lyc cho sy phat trién trong tuong lai.
Pau tu img dung Cong nghé thong tin.

5.2. Ké hoach tai chinh 2014 rut gon va phan phéi loi nhuin 2014:

K& hoach tai chinh 2014 khi c¢6 du tu du an Cat Lai:

STT CAC CHI TIEU PVT Ti LE KE Hoz%ff NAM
| | Vondiéule Dong 83.518.570.000
2 | Téng doanh thu " 653.000.000.000
3 | Téng chi phi " 620.500.000.000
Trong d6:
3,1 Gi4 vén hang ban " 530.000.000.000
32 Chi phi ban hang " 79.000.000.000
3,3 Chi phi quan 1y doanh nghiép " 11.500.000.000
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4 | Loi nhuan trude thué " 32.500.000.000
5 Thué thu nhép doanh nghiép " 22% 7.150.000.000
6 | Loi nhuan sau thué (LNST) " 25.350.000.000
7 Phan phéi loi nhuén sau thué ! 21.339.964.000
-Tra ¢ thec: !
+Ty 18 ¢d tirc/ménh gia % 20
+ 86 tién tra cb tirc DPong 16.703.714.000
- Quy du trit bo sung von diéu 18 5%LNST " 5% 1.267.500.000
- Quy dau tu phat trién 10%LNST " 10% 2.535.000.000
- Trich qu¥ x3 hi tir thién " 200.000.000
- Thii lao HDQT, BKS " 633.750.000
+ Thu lao HPQT = 2%LNST " 2% 507.000.000
+ Thu lao BKS = 0,5%LNST " 0,5% 126.750.000
- Loi nhuan con lai chua phin phéi ! 4.010.036.000
S6 lao dong binh quan Nguoi 340
bBon gi4 tién lwong dugc hudng i % 59
Tong quy lwong dugce trich=(9)*(Tong thu - chi phi .
trude luong) Dong 46.768.292.683
9 | Loi nhuan trudc thué " 32.500.000.000
10 | Thué thu nhap doanh nghiép " 22% 7.150.000.000

* Do quy mo 16n, Dy an Cat lai dugc trinh bay trong bao cao riéng.

5.3. Chi tiéu ké hoach tirng don vi:

Pvt: Triéu dong

STT Don vi Doanh thu 2014 | Lai ngp 2014

1 | XN DV Kho Van Giao Nhan 150,000 17,600
2 |Cang Kho Van 70,000 15,200
3 | XN DV Kho bii Cing 30,000 8,600
4 | XNBL GNVT Quéc Té 90,000 4,600
5 | CN Ha Noi 30,000 1,600
6 | XN GNVT QT Tiéu Diém 110,000 3,100
7 | XN Vit Tu Xang Dau 173,000 4,000

Tong cong: 653,000 54,700

Trong nam 2014, Cong ty giao don gia luong cho cac don vi dya trén mirc d6 hoan thanh Ké
hoach, dam bao khuyén khich tang truong va gia tang hi¢u qua hoat dong.

5.4. Ké hoach cu thé tirng hoat dong chirc ning:

= Cong tac Nhan su:

- Xay dung & trién khai phuong phap d4nh gia hiéu qua ngudn nhan lyc qua hé thong
KPIL

- Hoan thi¢n chuong trinh dao tao ngi by, déy manh cong tac dao tao tai chd
- Trién khai cac chuong trinh dam bao & khuyén khich nguoi lao dong
- Xay dung van héa doanh nghiép.

» Cong tac Ké toan Tai chinh:
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Kiém soét chat ché dong tién. Xay dung phuong an tiép tuc cat giam chi phi.
Kiém soat cong ng, phong ngira riii ro tai chinh.

Tim kiém ngudn vén can thiét dap ing cho hoat dong dau tu cua cong ty.

= Cong tac Marketing:

Chién lugc thuong hiéu:

o Tiép tuc khang dinh vi tri thuong hiéu Sotrans trong giai doan hoi nhép.
o Xay dung thuong hiéu duya trén nén tang vé chit lugng dich vu.

Phéi hop Sales - Marketing:

o Phat trién hoat dong chim soc khach hang, dic biét 1a nhom khach hang quan
trong.

Hoat dong Marketing ndi bo:

o Tb chirc manh cac chuong trinh Hoi nghi, ndng cao kién thtrc va kha ning giao
tiép trong cong ty.

o Xay dung cac chuong trinh tao moi truong lam viéc hing khdéi, nang cao hi¢u
qua cong viéc.

» Cong tic Nohién ciru & Phat trién:

Tap trung day manh cong tac nghién ctru & ung dung cong nghé thong tin dap ng
nhu cau phat trién kinh doanh.

= Cong tac Kiém soat noi bo:

Hoan thi¢én cac qui trinh hoat dong trong cong ty.

Téng cuong kiém tra, gidm sat ngin chadn céc rui ro c6 thé xay ra trong hoat dong tai
don vi.

Bao dam tuan tha phap luat va cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh noi bo.

5.5. Ké hoach kinh doanh tirng nganh nghé:

= Van tai Quoc te:

Tang cudng phat trién hé théng dai 1y méi, dic biét ddi véi cac dai Iy manh, c6 hang
chi dinh.

Ting cudng tuyén dung sales di c6 kinh nghiém, c6 chinh sach tot cho hoat dong
sales.

Duy tri tot cac moi quan hé mat thiét véi cac doi tac cung cap chién lugc. Ti€p tuc
md& rong viéc ban coload doi véi hang Air.

Trién khai viéc lién doanh véi Gefco.

Trién khai Ké& hoach lam Dai 1y cho hing tau TransContainer (Nga)

= Giao nhan Noi dia:

Chuyén moén hoa, ndng cao nghiép vu ctia nhan vién giao nhan, td chirc lai b may
tac nghiép theo hudng tinh gon, ting nang suat lao dong.

Tang cuong quan ly chi phi, giam cong no khach hang.

Chuén hoéa cac chuong trinh dao tao

= Kinh doanh Kho bai:
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Xay dung phuong an kinh doanh phu hop véi viéc phét trién dau tu kho Sotrans
Long Binh.

DPam phan giit gia dich vu dau vao, phat trién hé thong kho thué ngoai.

Tung budc nghién ctru khai thac kho hang chura ké (hang pallet), chira hang hoa dién
tr, may tinh, dién thoai di dong, linh kién dién tr 16n.

= Khai thac Cang thong quan ndi dia:

Tiép tuc phat trién t6i da hoa ngudn hang hang ha bii cho xuat nhu trong thoi gian
qua da 1am. Cu thé, trong thoi gian qua ching ta di khai thac duoc rt nhiéu khach
hang tiém ning mai nhu: Shing Mark, RK Resource, Kaiser Furniture, Theodore,
VN Samho, Texhong, Hue Phong, Neumann Grupe, Tap doan Intimex..., ting san
luong hang xudt vé bai. Ma trong d6 dic biét 1a sy trg gitp boi hing tau APL va
Hapag Lloyd.

Duy tri va phat trién moi quan h¢ véi cac hang tau, cac cang.

B4 tri sap xép phuong tién k§ thuat hop 1y, dam bao an toan trong khai thac, han ché
moi rui ro c6 thé xay ra.

= Kinh doanh Xang dau:

Noi nhan:
— Co6 dong;
Luu VT.

Duy tri hé théng cac nha cung cap dé chii dong trong ngudn hang khi thi truong bién
dong.

Tap trung day manh viéc kinh doanh ban si.

VI. KET LUAN:

Nam 2013, cong ty da on dinh duogc hoat dong san xuét kinh doanh trong giai doan tinh hinh
kinh té kh6 khan va tang trudng vé loi nhuan, dam béo thu nhdp can by cong nhan vién.
Trong nim cong ty da trién khai cong tac dau tu hé théng kho nhdm dam bao co sé 6n dinh cho
nganh dich vu kho. Bén canh d6 cong ty tiép tuc theo dudi cac du an quan trong c6 muc do anh
huong 16n va 1au dai dén hoat dong kinh doanh cia cong ty trong twong lai va qua dé khang
dinh o nét dinh hudng chién lugc trong nganh dich vu logistics ctia cong ty.

Nim 2014 s& van con la nam kho khin cho nganh dich vu logistics do day 1a giai doan mé cira,
canh tranh khdc liét, cong ty cling da du bdo trude va tang cuong cac hoat dong li€n doanh, lién
két cling nhu on dinh nganh nghé dé giit viing su phat trién trong tuong lai.

TM. HQI PONG QUAW
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